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Typickému zaméstnanci BB Centra je 30 — 35 let a je bezdétny (55%).

Pochdzi z domacnosti s prfijmem 21 — 50 000 mésicné (53%).

V BB Centru pracuje necely rok (40%) — nové se jeho firma pristéhovala do budovy
Filadelfie (36%).

Plsobi jako IT specialista (18%), v administrativé (17%) nebo stfrednim
managementu (16%).

Do prace jezdi pouze nebo prevazné HMD vcetné kyvadlové dopravy BB Centra.

V jidelné se stravuje denné (24%) nebo alespon 3 x tydné (32%). Nékolikrat za rok
navstivi nékterou restauraci v arealu, nejspiSe Mango nebo Pizzerii Grosseto.

Ze sluzeb v arealu nejcastéji vyuziva supermarket Albert, dm drogerii a postu,
navstévuje i Baarav park.

Jesté nikdy nebyl v Balance Clubu Brumlovka.
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SOCIODEMOGRAFIE

Pohlavi respondentu Vékové zastoupeni Kolik mate déti?
21-29 let
40 a vice 24% 1dité
24% 17%
Muz
~ [0)
Zena °0% 74dné N
50% 55% 2 deti
24%
36-39 let
19% ...
30-35 let 4 avice S Set
0 3%
33% 19%
K jaké cirkvi nebo vire se hlasite?
Pocet Procento
Nepreji Véfrici odpovédi odpovédi
Si uvést 10% Katolicka, fimsko-katolicka 115 49%
28% !E.vajngell'ci, hfjsitév, cesti bratti a 30 13%
jiné reformni sméry
Kfestanstvi - b ifikace,
festans VI, ez specifikace 0 o
pravoslavni
Adventisté sedmého dne 6 3%
Islam 4 2%
Zadna, ale jsem véfici 32 14%
Jiné 17 7%
Nejsem Celkem 234 100%
verici
Slide 4

62% Zdklad grafu tvofi vsichni respondenti (N=min.1148).



Jaky je celkovy cCisty mésicni prijem Vasi celé domacnosti?

Do 15 000 K¢ 1%
16 az 20 tis. K¢ 3%
21 a7 30 tis. K¢ 16%
31a% 40 tis. K& 18% 53%
41 az 50 tis. K& 19%
51az 71 tis. K¢ 23%
72 az 82 vice K¢ 8%
83 az 101 tis. K¢ 5%

102 tis. K¢ az vice 7%

0% 10% 20% 30%

Slide 5
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Jaka je Vase napln prace pro spolecnost sidlici v BB Centru? Kolik let pracujete v BB Centru?
ITspecialista 18% L.
Méné nez 1rok 40%
Utednik/administrativa 17%
Stfednimanagement 16% .
1az 2 roky 13%
Ucetni, finanénispecialista 12%
Marketing 6% .
3az 4 roky 15%
Obchodnik, obchodnizastupce 5%
Konzultant 5% .
5az6let 15%
Sekretarka/asistentka 4%
Klientservis 3% .
7 az 8 let 7%
Personalista 2%

Pravnik 1% .
9az 10 let 10%

Jiné 12%

0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Zaklad grafu tvori vsichni respondenti (N=1148). I



HLAVNI ZJISTENI
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HODNOCENI BB CENTRA SE OPROTI ROKU 2008 ZLEPSILO VE VSECH

4
1€

KLADNE
HODNOCENE

* Lokalita
* Dopravni dostupnost
= Cistota arealu

* Prostredi jidelen,
personal a oteviraci doba

= Vstupni interiéry budov
= Kyvadlova doprava

=Baarav park

ASPEKTECH.

VS.

= Dostupnost verejnych
parkovist

= Sife obchod a sluzeb

= Technické vybaveni budov

= Cenova hladina sluzeb
(parkovné, ceny v jidelndch, HURE
restauracich, Balance Club) HODNOCENE

= Kvalita jidel v jidelnach
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VYUZIVANE OBCHODY A POTENCIAL SLUZEB

NEJVICE VYUZIVANE SLUZBY

,
Albert albert
e

dm drogerie dm
—u

Ceska posta
Ceska posta

Lékarna BB Centrum ?

Cinska restaurace T T
Mango MANGO

Baaruv park

POTENCIAL NOVYCH SLUZEB

Nové stravovaci zarizeni:
moderni ¢eska kuchyné

Materska skolka*

Balance Club*

Obchod s obuvi,
opravna obuvi

evvys
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HLAVNI ZJISTENI

CELKOVA IMAGE BB CENTRA - shrnuti

Celkové hodnoceni BB Centra se oproti minulé viné zlepsilo ve vSech parametrech. Pozitivné
je hodnocena predevsim Cistota arealu, vstupni interiéry budov a lokalita.

Hlife hodnocena predevsim

= dostupnost verejnych parkovist - zaméstnanctm schazi vice bezplatnych parkovist, cena
placenych se jim zda vysoka

= dostupnost obchodi a sluzeb — chybi SirSi nabidka obchodu a sluzeb, ale zaméstnanci si
zaroven vsimaiji, Ze situace se zlepsuje (nové oteviené obchody).

= technické vybaveni budov a droven kancelarskych prostor - zaméstnanci si stézuji
pfedevsim na provoz vytahl(budovy Filadelfie, Gamma) a na vzduchotechniku.

eVvV/

zdroven hodnotilo nejvice zaméstnancd.

Casto se objevuji vytky k cenové hladiné jednotlivych sluzeb (parkoviitd, jidelny, restaurace,
Balance Club Brumlovka), v dobé zhorseni financni situace by si prali levnéjsi ekvivalent
nabizenych sluzeb.

Cast zaméstnancl neni pfesvédéend o Siroké znalosti BB Centra.
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HLAVNI ZJISTENI

DOPRAVA DO BB CENTRA

= Vétsina pracovnikli se do BB Centra dopravuje hromadnou dopravou, pficemz polovina
zameéstnancl vyuziva kyvadlovou dopravu BB Centra nékolikrat tydné. Autobusovou dopravu
BB Centra povazuje za uspokojivou 85% téch, co ji vyuziva. Intervaly autobus(i BB Centra v
ranni Spicce by mohly byt ¢astéjsi, nebo lépe sladéné z jizdnim radem PID, vyresila by se tim i
preplnénost autobus.

»Zpétna vazba developera:

S ohledem na novinky v jizdnich radech PraZské integrované dopravy, které plati od pocdtku zdri, se budeme
snaZit co nejvice pfizpusobit ¢asovy harmonogram kyvadlové dopravy novym podminkam a sladit tak
intervaly mezi nimi. NemuZeme bohuZel ovlivnit skutecnost, kdy dojde ke zpoZdéni autobusii méstské
dopravy, coZ pak md za ndsledek obcasny nesoulad linek MHD a autobust BB Centra. Vérime ale, Ze novym
jizdnim radem kyvadlové dopravy bude k témto situacim dochdzet minimdlné.
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HLAVNI ZJISTENI
e

PARKOVANI V BB CENTRU

= Citlivym mistem zUstdvaji parkovisté, zaméstnanci upozornuji na nedostatek
bezplatnych stani a ceny placenych parkovist se jim zdaji vysoké. S parkovanim v
okoli BB Centra maji podle zaméstnanctli problém i klienti — v okoli hledaji volna
bezplatna parkovaci mista.

»Zpétna vazba developera:

Problematiku dopravy v lokalité miGZeme rozdélit na dvé zdkladni urovné, na tzv. dopravu v pohybu a dopravu
v klidu. V radmci dopravy v pohybu se zabyvdame resenim problematiky komfortni dopravni dostupnosti
smérem do aredlu a opacné v ndvaznosti na nadrazeny komunikacni systém a nadsledné plynulosti dopravy,
resp. kapacitni prichodnosti kfiZzovatek v ramci vlastniho aredlu. Z hlediska napojeni aredlu na stéZejni
komunikace se domnivame, Ze splnuje vsechna kritéria kvalitniho napojeni na vsechny dopravni sméry.
Poslednim ukolem v této oblasti je zajisténi primého napojeni ul. VyskocCilova ve sméru na Brno a to realizaci
vratné rampy za podjezdem magistradly. V tomto smyslu se nam podarilo presvédcit TSK jako spravce
magistrdly o potrebnosti a proveditelnosti této stavby a v soucasné dobé bylo tuspésné ukonceno uzemni fizeni
a vyddno pravomocné rozhodnuti o umisténi stavby. Nyni pokracuji prace na urovni stavebniho fizeni.

Z hlediska kapacitni propustnosti kriZzovatek a s tim samozrejmé souvisejici celkova plynulost dopravy

v lokalité, jsme v uplynulych letech provedli ve spoluprdci s Ufadem méstské cdsti Praha 4 a Policii CR nékolik
zdsadnich uprav na kfiZovatkdch Vyskocilova x Michelska a ViyskocCilova x rampy 5. kvétna. Soucasné jsme
finanéné podpofili rekonstrukci ulice Michelskd, kde by prace mély byt dokonceny v listopadu letosniho roku.
S touto rekonstrukci by také mély byt ukonceny veskeré vyznamné stavebni zdsahy a upravy do dopravniho

skeletu v ramci lokality BB Centra a nejbliZsiho okoli.
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HLAVNI ZJISTENI
e

Soucasné po opétovném zprovoznéni ulice Michelskd a obnoveni stabilniho provozu a ustdleni vsech
dopravnich tokd bude nasi spolecnosti ve spoluprdci s Magistrdtem hl. m. Prahy a Technickou sprdvou
komunikaci zajisténo komplexni posouzeni optimdlniho nastaveni systému svételné signalizace na vsech
trech klicovych krizovatkach v ulici Vyskocilova tzn. Vyskocilova x Michelskd,; Vyskocilova x Vaclava
Sedlacka; Vyskocilova x rampy 5. kvétna. V ramci dopravy v klidu se zabyvame problematikou parkovani, a
to jak na povrchovych parkovistich, tak v podzemi jednotlivych objekta.

Z hlediska legislativy jsme povinni realizovat s kazdym objektem minimdlIni poCet parkovacich stani, jejichZ
vypocet je striktné stanoven prislusnou vyhldskou. Zde musime zdiraznit, Ze nad takto stanoveny vypocet
realizujeme vzdy min. 10 -15 % parkovacich stani navic. Kromé toho budujeme autonomni parkovaci
plochy, jako napr. vefejny parking v objektu Balance Clubu nebo Filadelfie, dale pripravujeme parkovaci
plochy pro verejnost v objektu Rezidencni park Baarova. Soucasné provozujeme a nabizime dalsi parkovaci
mista na nékolika povrchovych parkovistich. Z tohoto pohledu a zejména se znalosti vytiZenosti téchto
kapacit vime, Ze rezervy k parkovadni jsou dostatecné. Zdkladnim problémem je financni ndro¢nost na
pofizeni a provozovani této sluzby, resp. ndroky na placeni této sluzby. Zde se také drZzime pouze na urovni
porizovacich a provoznich ndkladi a domnivdme se, Ze se nevymykdme ani okolni hladiné parkovného
véetné ploch, které patii méstu a jejichzZ investicni ndklady sly na vrub nasich dani. Sou¢asné nemuZeme
fungovat na bdzi modelu obchodnich center, kde nékolikahodinové parkovani ,,.zdarma“ je hrazeno v cené
zbozi a sluZeb v raémci obchodniho centra. Zde musime zduraznit, Ze jsme ryze komercni spole¢nost, tak
jako jsou i vasi zaméstnavatelé a poskytujeme standardni sluzbu, kterd s sebou nese i své ndklady, nicméné
ji provozujeme jako Cinnost neziskovou. Samoziejmé si uvédomujeme palcivost tohoto problému a
svédomim vyse uvedeného stdle hleddme cesty, jak zajistit dostupnost této sluzby vice zakaznikim.

Se spokojenosti také souvisi zplsob provozovdni parkovist, zejména chovdni obsluhy. Uvédomujeme si, Ze

lidsky faktor zde hraje velmi vyznamnou roli, Ze zde muZe dochdzet i k urcitym drobnym konfliktim a proto

se prubézné snaZime s provozovatelem tuto otdzku resit. Pracovnici na parkovistich jsou v tomto smyslu

skoleni, ale urcité na zdkladé této ankety znovu s provozovatelem zhodnotime ptsobeni jednotlivych Slide 13
pracovnikd.



HLAVNI ZJISTENI
e

TECHNICKE VYBAVENiI BUDOV

= Zaméstnanci si stéZuji predevsim na provoz vytahtli (budovy FILADELFIE, Gamma)
a na vzduchotechniku. Nejlépe hodnocenou budovou je Alpha, nejnizsi
hodnoceni si vyslouzila FILADELFIE, kterou zaroven hodnotilo nejvice
zameéstnancu.

»Zpétna vazba developera:
V budové FILADELFIE doslo k upravé softwaru a tim navyseni pfepravni kapacity vytahd, které byly pivodné
naprogramované k prepraveé sSesti osob. Nyni vytahy prepravuji osob devét. V nejblizsi dobé bude také
ukoncena pfiprava kanceldrskych prostor pro nové ndjemce. Tim se pocet vytahi pfepravujicich osoby zvysi
o jeden na celkovych 6. U volnych poli na ovlddacim panelu doslo k naprogramovdni dvoucifernych cisel
pater a nyni staci pro privoldni vytahu jedouciho do pater 17, 16, 15, 14 zmdcknout jedno tlacitko, misto
dvou, ¢imZ doslo ke zjednoduseni obsluhy. Ve vytazich se také zavedlo oznamovani pater, ve kterych se vytah
pravé nachdzi. Co se tykd ostatnich budov v aredlu, podrobné informace véetné komentdri k nim preddme
majiteliim a sprdavciim budov BB Centra.
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HLAVNI ZJISTENI

STRAVOVANI JiDELNY

= % zaméstnancl navstévuji alespon 1x tydné nékterou z jidelen. Zaméstnanci jsou
spokojeni s prostfedim jidelen, personalem a oteviraci dobou, ale ve srovnani s
rokem 2008 se sniZil pocet kazdodennich navstévnikl jidelen ( 0 22%), coz mUze
byt dano nespokojenosti s cenovou hladinou a kvalitou jidel.

»Zpétna vazba developera:

Detailni vysledky prizkumu a komentdre k jednotlivym kantyndm samozrejmé preddme vedeni jednotlivych
provozoven a majiteliim budov. Vérime, Ze v pripadé, kdy lidé poukazovali na negativni jevy, co strdvnikim
chybi a co ocenuji, dojde k sebereflexi a ke zlepseni.
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HLAVNI ZJISTENI

e
SLUZBY V BB CENTRU

Informace o sluzbach/obchodech v BB Centrum zaméstnanci ziskavaji nejcastéji od svych kolegtli nebo z
intranetu spolecnosti, necela tretina cte také BB Centrum Review nebo eReview.

Nejvice vyuzivanymi jsou obchody béZné potieby: supermarket Albert, dm drogerie, pobocka Ceské posty a
Iékarna, jejich oteviraci doba je pro vétsSinu zaméstnancl dostacujici.

Nékterou z restauraci v aredlu BB Centra navstivilo 90% ucastnik( prizkumu. Nejcastéji navstévované jsou
Cinska restaurace Mango a vegetarianska restaurace Maranatha.

Nové oteviené provozovny jako Spar City a cukrarna Hajek — Hajkova odpovédéli na poptdvku zaméstnancu. Ti by
jesté uvitali Sirsi nabidku restauraci — chybi jim tradi¢ni ¢eska kuchyné (30%). Trinact procent ucastnik(
prazkumu by rado navstévovalo levnou restauraci, a to bez ohledu na typ podavaného jidla. Na vyssi cenu
nabizenych jidel lidé poukazovali ve vétsiné restauraci plsobicich v areadlu BB Centra. Ze sluzeb by zda nasla své
misto oprava obuvi.

Zpétna vazba developera:

Od zdri je v obchodni pasadzi budovy FILADELFIE, konkrétné v Cistirné a pradelné Net Industry oteviena sbérna obuvi.

Ddle, pokud je to mozné, snaZime se plnit prani nasich ndjemcd, takzZe s provozovateli restauraci, které by si ndjemci

prali jedname. V soucasné dobé jsou ve vystavbé dalsi dvé administrativni budovy (budova G a budova Delta), kde
je potencidl pro ¢eskou kuchyni. Co se tykd ceny poddvanych jidel v restauracich v BB Centru - vzhledem k tomu, Ze
provozovatel takové restaurace plati za prostory ndjemné a do vybaveni restaurace investuje pomérné vysoké
prostredky, neni tedy v jeho moZnostech, aby jidlo bylo levnéjsi nezZ v kantyndch, které takové ndklady nemaji.
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HLAVNI ZJISTENI

e
SLUZBY V BB CENTRU

= 2/3 zaméstnanci navstévuji Baaruv park, ktery je velmi kladné hodnoceny jako pfijemné misto k odpocinku. Jen
mala &ast respondent nékdy navstivila Spoledenské centrum (14%). Multifunkéni hFiSté je oblibené pfedevsim
u zaméstnanct do 30 let. Nékdy ho navstivilo 12% zaméstnanca.

= Balance Club Brumlovka nékdy navstivilo 24% zaméstnancl. Balance Club Brumlovka si vyslouzil vysoky pocet
komentarl - zajem o vyuziti sluzeb Balance Clubu je, vyhodou je jeho blizka poloha od zaméstnani a Siroka
nabidka sluzeb, ale vétSiné zaméstnanc(li se zdd rocni ¢lenstvi pfiliS drahé a chybi jim moznost jednorazového
vstupného. Cleny Balance Clubu jsou nejvice zaméstnanci ve véku 30 — 35 let. Clenové Clubu si chvali droven
sluzeb, ale i oni zminuji vysokou cenu ¢lenstvi

»Zpétna vazba developera:

VWrazné sniZeni cen by do Balance Clubu beze sporu prildkalo fadu novych zdjemci. Celkové sniZeni prijmu klubu,
které by bylo zakonitym dusledkem, by sebou prineslo i Fadu zdsadnich — podle mne — negativnich zmén. Abychom
se nestali zcela ztratovymi, bylo by nutné vyrazné omezit sluzby, uroven vybaveni, standarty hygieny a celkové
zménit orientaci a uroven klubu. To by jisté vedlo ke zklamdni a odchodu fady stdavajicich ¢lend. Vse je otdzkou
poméru kvality poskytovanych sluZeb a ceny za to vyZadované. BB Centrum se snaZi ve své lokalité nabizet ten
nejvyssi standart sluZeb. Balance Club Brumlovka je nedilnou, integrdini soucdsti tohoto usili. Tim ovsem nechceme
rici, Ze by klub jiného charakteru za , lidové ceny” nenasel své priznivce.

= Z novych projektl by zaméstnanci uvitali zejména novou Skolku (93%, zalezZi na cené sluzeb), konferencni
prostory (83%) a hotel (61%), ktery by mohl slouZit pro ubytovani firemnich klient(i. Nové byty povaZuje vétsSina
za méné vhodné (55%) Slide 17



IMAGE BB CENTRA
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HODNOCENI BB CENTRA SE OPROTI MINULE VLNE ZLEPSILO VE VSECH PARAMETRECH. NEJLEPE JE BB
CENTRUM HODNOCENO Z HLEDISKA CISTOTY AREALU, UROVNE VSTUPNICH INTERIERU BUDOV, DALE
JE POZITIVNE HODNOCENO PRO SVOU LOKALITU.

= NejhUre je stdle hodnocena dostupnost verejnych parkovist.

Zména proti
roku 2008

QO01: Jak celkové hodnotite BB Centrum v nasledujicich parametrech? Skére Skére
Cistotaaredlu 73% 21% % 68% +27%
Uroven vstupnich interiér(i budov 59% 30% NI 49% +30%
Lokalita 55% 23% 2% 33% +17%
Dopravnidostupnost 54% 24% 2% 32% +2%
Architektonické fe$enikomplexu BB Centra 48% 33% NS 30% +16%
Urover socidlniho zafizeniv budovach 50% 27% 22 28% +16%
Okolibudov 47% 32% 2N 26% +33%
Vefejné povédomio umisténiBB Centra 39% 36% 25N 14% +10%
Uroven kancelaFskych prostor 39% 30% s 8% +12%
Dostupnost obchodd asluzeb 37% 34% 2SN 8% +4%
Technické vybavenibudov 37% 30% s 4% +4%
Dostupnost vefejnych parkovist 19% 19% NG -44% +7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opravdu spokojeni(1,2) = Neutralni(3,4) lNespokojem’(S-lO)I

Zdklad grafu tvofi vsichni respondenti (N=min. 2237). Slide 19



DOPRAVA A PARKOVANI
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VETSINA ZAMESTNANCU DOJiZDi DO BB CENTRA MESTSKOU HROMADNOU DOPRAVOU

= Snizil se pocet zaméstnancl dojizdéjicich do zaméstnani pouze autem.

QO02: Jakym zplisobem se dostavate do zaméstnani?

[0)
Pouze MHD 41%
34%
259
MHDi autem, pfevazuje MHD %
23%
159
Autem iMHD, prevaZzuje auto %
16%
14%
Pouze autem
24%

5%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Chodim pésky/jezdim nakole

2012 2008 |

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=2325).
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VETSINA ZAMESTNANCU BUDOVY FILADELFIE DOJiZDi DO BB CENTRA MHD. V OSTATNICH
BUDOVACH JE VYSSi PODIL TECH, KDO JEZDi DO PRACE AUTEM.

= | pres rozdily mezi Filadelfii a zbytek BB Centra se snizil podil zaméstnancd, ktefi jezdi do prace
pouze autem (v prdméru 14% v roce 2012).

QO02: Jakym zplUsobem se dostavate do zaméstnani?

P 52%

Pouze MHD 36%
34%
— 5%
MHDi autem, pfevazuje MHD 26%
23%
B 10%
AutemiMHD, prevaZuje auto 17%
16%
9%
Pouze autem 17%
24%
Chodim pouze pésky/jezdim N ‘E{;
(o]
nakole 3%
0% 25% 50%

% 2012 Filadelfie ™ 2012 Ostatni budovy zoosl

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (Filadelfie N=797; ostatni N=1528).
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DOSTUPNOST BB CENTRA AUTEM JE HODNOCENA LEPE NEZ V ROCE 2008.

QO03: PovaZujete dostupnost BB Centra autem za uspokojivou?

100% -
% s %
11% 14% BudovaBeta 44% 50% 6%
80% 1 BudovaD 43% 43% 7% (7%
BudovaAlpha 42% 54% 1%
60% - 539% Office Park|, I 39% 55% 3%43%
60%
° BudovaC 37% 56% 6%1%
40% - BudovaA & GAMMA 34% 58% 5%3%
BudovaE 33% 52% 9% [6%
20% - BudovaB 29% 52% 12% 7%
32%
22% Filadelfie 23% 52% 17% 7%
0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2012 2008
Rozhodné ano Spise ano SpiSene M Rozhodné ne
Rozhodné ano SpiSe ano
Spise ne B Rozhodné ne

Zdklad grafu tvofi respondenti, ktefi alespon nékdy jezdi do BB
Centra autem (N=min. 1248). Slide 23



SPOKOJENOST S PARKOVANIM SE OPROTI ROKU 2008 MIRNE SNIZILA. VETSINA STiZNOSTI SE
TYKA CEN PARKOVANI.

QO04: Jak jste spokojen/a s parkovanim v BB Centru?

100% -
BudovaC 34% 56% 7%'
80% - BudovaD 31% 15% 3% | 31% |
BudovaAlpha 30% 55% 11% 5%
0,
60% - 23% Filadelfie [713% 33% 20% [
Office Park Il |"13% 29% 2% | 2%
40% - BudovaE | [13% 16% 26% A%
35%
33% BudovaBeta |10% 31% 35% %
20% - BudovaA& GAMMA [9% 41% 2% | 2%
14% 16% BudovaB 5% 10%  23% NG
0% 0% 2(;00 4(I)°o 6(;00 S(I)oo 10I0%
2012 2008
Velmispokojen/a Spise spokojen/a Velmispokojen/a SpiSe spokojen/a
SpiSe nespokojen/a M Velminespokojen/a Spise nespokojen/a B Velminespokojen/a

51% nespokojenych zaméstnancli si stéZuje na ceny
parkovného (N=151), 37% zaméstnancl si stéZuje na
nedostatek neplacenych parkovacich mist (N=109).

Zdklad grafu tvofi respondenti, ktefi alespon nékdy jezdi do BB

Centra autem (N=min. 1248). Slide 24



Q04. Komentare —Spokojen/a Q04. Komentare — Nespokojen/a
Pocet Procento Pocet Procento
komentari komentaru komentard komentaru

59 559 Parkovani je drahé a neni hrazeno 151 1%

Parkuji na firemnim vyhrazeném misté .
zameéstnavatelem

farkovénfje drahé 44 21% Malo parkovacich mist (hlavné téch 109 379%
Spatné technické a prostorové reseni, e 19% zadarmo)
c¢idla Pro zaméstnance bez probléml, problém 14 -
Malo parkovacich mist (hlavné téch 53 11% Enaji navstévy
zadarmo) Spatné technické a prostorové feseni, 12 4%
Mam pridélené vlastni misto 13 6% cidla

Ostatni komentare 9 3%
Spokojenost, vSe v poradku 12 6% Celkem 295 100%

Pro zaméstnance bez problém, problém
maji navstévy nebo zaméstnanci bez 9 4%
pridéleného mista

Dostatek parkovacich stani venku i

oy 7 3%
vevnitf
Ostatni komentare 22 11%
Celkem 207 100%

Slide 25



QO04. Komentare — Nema zkusenost

Pocet Procento
komentari komentari
Nepouzivam, autem nejezdim 11 29%
Parkuji na firemnim vyhrazeném misté 9 24%
Parkovani je drahé 6 16%
Parkuji jinde 6 16%
Parkuji zdarma, mimo placené parkovisté 3 8%
Ostatni komentare 3 8%
Celkem 38 100%

Slide 26



BB CENTRUM JE NEJLEPE HODNOCENO Z HLEDISKA KVALITY PLACENYCH PARKOVIST, NEJHURE
Z HLEDISKA KAPACITY PARKOVACICH MIST.

Zaméstnanci postradaji vice neplacenych parkovist v arealu, stavaji jsou
rano brzy obsazena. Uplacenych parkovist je nevyhodou vysoka cena. Také
obsluha by méla byt vstricnéjsi.

QO05: Jak celkové hodnotite BB Centrum v nasledujicich

parametrech?
] . Ke kvalité placenych parkovist se vyjadrilo 88 zaméstnancu.
Kvalita placenych o/ o ;v . , vy vty .
20% 58% 15% 44% si mysli, Zze jsou placena parkovisté pfilis draha.
parkovist
K obsluze placenych parkovist se vyjadfilo 65 zaméstnanc. 47%
Obsluhaol ch “ . Y " v ..
sluha placenyc i ca% 18% uvedlo, Ze se obsluhal chova lavrogan,tne.a nepfijemné, jejich
parkovist chovani budi Spatny dojem.
_ ) Otazku okomentovalo 131 zaméstnancUl. 30% uvedlo, Ze je
Kapacita parkovaci , , v
. 14% 35% 27% v okoli BB Centra nedostatek neplacenych parkovist. V
mistv BB Centrum ;. . . ; ,
okoli je mala kapacita parkovacich mist.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Velmispokojen/a Spise spokojen/a ,»Ocenili bychom zrizeni 1-2
parkovacich mist pred budovou
SpiSe nespokojen/a H Velminespokojen/a ,, Zaplatit 300 K¢ denné urcenych pro rychlé ndvstévy,
je opravdu hodné.” vykladku/nakladku zboZi . “

Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi alespon nékdy jezdi do BB
Centra autem (N=min. 776). Slide 27



ViCE NEZ POLOVINA ZAMESTNANCU, KTERI JEZDi DO PRACE HMD, VYUZiVA KYVADLOVOU
DOPRAVU DENNE/NEKOLIKRAT DO TYDNE.

= VétSina zaméstnancl je s kyvadlovou dopravou spokojena. Vytky se tykaji pfedevsim
preplnénosti autobusl a dlouhych intervall v rannich hodinach.

QO07: Pouzivate pri dopravé do zaméstnani kyvadlovou dopravu BB Centra?

o el L% A Zaklad grafu tvofi respondenti, ktefi pri
dojizdéni do BB Centra alespori nékdy
vyuzivaji MHD (N=1869).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Denné | Nékolikratdotydne = Nékolikratdo mésice © Velmiziidka M Vlbec

QO8: Jak jste spokojen/a s kyvadlovou dopravou BB Centra?

48% nespokojenych zaméstnancu by
uvitalo zkraceni intervalli autobust
(N=193). 39% uvedlo, Ze jsou
autobusy preplnéné (N=157).

0% 20% 40% 60% - 80% 100%
Velmispokojen/a Spige Spokojen/a de/ad grafu tVOfI'respondentl, kter‘{ll
Spise nespokojen/a B Velminespokojen/a alespofi nékdy vyuZivaji kyvadiovou

dopravu (N=1753). Slide 28



SPOKOJENOST S KYVADLOVOU DOPRAVOU BB CENTRA - KOMENTARE
-

Q08. Komentafe — Spokojen/a Q08. Komentare — Nespokojen/a
Pocet Procento Pocet Procento
komentari komentaru komentafi komentaru

< .. v v . Dlouhé intervaly 193 48%
Spatné intervaly-ve Spicce, nejezdi i 45% Preplnéné spoje 5 o
pred 7 hod., kryje se s MHD R T

Nedodrzovani jizdnich rad 32 8%
Preplnéné spoje, mala kapacita 81 21% O néco lepsi nez dfive 4 1%
Nespolehlivy spoj-nejezdi podle Ostatni komentare 18 4%
jizdniho fadu, styl jizdy ridice, 29 8% Celkem 404 100%
kvalita autobusu
Citi zlepsSeni, vse ok 24 6%
Dostacujici interval, rychlé spojeni 22 6%

Spolehlivost spojl-nevynechava,

jizda Fidice, kvalita autobust / 2%

Cisté dopravni prostfednky 5 1%

Nevyhovuijici trasa 4 1%

Dobra trasa 3 1%

Dobre dopliiuje MHD 3 1% 5= R T
Ostatni komentare 32 8% _ » g
Celkem 382 100% i3 :

Slide 29



41% ZAMESTNANCUM INTERVALY VYHOVUJi. PODOBNA CAST ZAMESTNANCU NAOPAK ZMINUJE, ZE
PROBLEMEM JSOU DLOUHE INTERVALY MEZI AUTOBUSY PREDEVSIM V RANNI SPICCE, KDY JSOU

AUTOBUSY CASTO PREPLNENE.
e

Q09. Vyhovuji Vam intervaly autobusi kyvadlové dopravy BB Centra?

Intervaly vyhovuji

41%

Autobusy nejezdidost ¢asto

Autobusy jsou pteplnéné

Linky se prekryvaji, jezdisoucasné

Autobusy nedodrzujijizdnitad

Ostatnikomentare

42%

13%

10%

4%

9%

0%

20% 40% 60%

Zdklad grafu tvofi respondenti, ktefi se k otdzce vyjadrili (N=1587).

= Tuto situaci by mohlo vyresit lepsi
sladéni jizdniho rfadku, kdy se linky
budou |épe doplnovat s autobusy
Prazské integrované dopravy.

Intervaly autobust mi vyhovuji.
Jen v dobé Spicky (8 - 9 h) by jich
mohlo jezdit vice.”

,» Proc jezdi z Budéjovické BB1 a
BB2 tésné za 121 a 118, je tam
pak velky ¢asovy odstup mezi
linkami a 2 busy jezdi obvykle
najednou.
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STRAVOVANi — HODNOCENIi A POTENCIAL

Slide 31



Aramark (BudovyA, B,
Gamma, Filadelfie)

Sodexo (Budova(C)

Eurest (Budovy Alpha, E)

GTH Catering (Budova
Beta)

Nemajijidelnu

8%

7%

3%

3%

79%

ZASTOUPENI JIDELEN V BB CENTRU

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zadklad grafu tvofi vsichni respondenti

(N=2268). Slide 32



ViCE NEZ POLOVINA ZAMESTNANCU SE STRAVUJE V JIDELNE ALESPON 3 X TYDNE, ALE

POKLESL POCET PRAVIDELNYCH KAZDODENNICH STRAVNIKU.

= 40% odpovidajicich navstévuje nékterou z restauraci nejméné 1x tydné.

Q10: Kolikrat tydné se stravujete v jednotlivych gastronomickych provozovnach v BB Centru?

JIDELNY RESTAURACE
27% Denné 4% /Zaméstnanci chodi dcm
Denné . 3% restauraci méné
49% hlavné kvili cenam
] 10% (31%) V oblasti BB
y . 32% Alespon 3x za tyden Centra je zaroven
Alespon 3x za tyden 8% .
30% nedostatek restauraci
. (20%) — chybi zde
26% .
. , 18% Alespo 1x za tyden restaurace, kterd by
Alespori 1x za tyden o 22% podévala klasicka jidla
- Dlavodem nizké navstévnosti jidelen
0,
. 7% je predevsim Spatna kvalita jidla 2 - 3x 7a mésic 23%
2 - 3x zamesic 3% (58%) a vysoké ceny (22%) — $patny 25%
i pomér cena vs. kvalita
4 ) - e )
Méng & 9% Méné ¢asto
ene casto o
0 33%
5%
10%
Nikdy 8% Nikdy o 0
\ 3% ) \ 9% /
0% 20% 40% 60% 20% 40% 60%
2012 2008 I 2012 2008

Zadklad grafu tvofi vsichni respondenti

(N=min. 1981).
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ZAMESTNANCI SE CASTEJI STRAVUJIi V JIDELNACH — PREDEVSIM MUZI A ZAMESTNANCI
BUDOV D AE.

Q10: Kolikrat tydné se stravujete v jednotlivych gastronomickych provozovnach v BB Centru?
(¢im nizsi prameér, tim Castéji dana skupina provozovny vyuziva, 1=100% se stravuje kazdy den, 6=100% se nikdy nestravuje)

Muz

2,46

E 3,92
= Zena 2,77 3,86
g
Filadelfie 2,71 3,97
BudovaA & GAMMA 2,36 3,92
BudovaB 2,62 3,82
BudovaC 2,49 4,01
g BudovaD 1,58 4,00
§ Office Park|, I 322 3,92
BudovaAlpha 2,76 3,36
3,47
BudovaBeta 346
BudovaE 1,67 4,26
Do 30 tis. K& 2,73 4,09
31-40 tis. K& 2,69 3,95
£ 41-50 tis. K& 220 3,97
= 51-71 tis. K& 2,33 3,84
72 tis. K¢ a vice 2,85 3,46
Neuvedl/a 2,60 3,94
2 3 4
Jidelny Restaurace

Zadklad grafu tvofi vsichni respondenti
(N=min. 1981).
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KOMENTARE K JIDELNAM

JIDELNY
Pocet
Nizka kvalita jidla 232 28% A
Uveden ndzev jidelny 150 18%
Je to drahé 138 17%
Spatné zkusenosti,
patné zkusenosti 61 29

nespokojenost, Spatna uroven

Vse je v poradku, nestézuiji si,

38 5%

$adny problém °
Malé porce 30 4% u I ‘ S
Nevyhovuje nabidka stravy 29 4%
Rychlé obcerstveni, ¢ 3
,yc € obcerstveni, ¢asova 18 2%
Uspora
Chodim t fe

ov im tam z nouze, neni jind 1 29%
mozZnost
Chodim d t i mi

odim do restauraci .mlmow Vi 2% | |
komplex, konkurence je lepsi multicateri ng
Jidlo je dobré a kvalitni 13 2%
Varim si doma, vlastni jidlo 9 1%
Maly vybér 9 1%
Personal je nepfrijemny 7 1% *
Dobrd uroven, pfijemné 7 1%
Levnd a rozumna cena 6 1% SO exo
Ostatni komentare 60 7%
Celkem 837 100%
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KOMENTARE K RESTAURACIM

RESTAURACE
Pocet Procento
komentari komentari
Je todrahé 78 22%
Malo restauraci 70 20%
Nevyhovuje nabidka stravy 32 9%
Chodim do restauraci mimo
. o 25 7%
komplex, konkurence je lepsi e
Restaurace jsou ¢asto plné, mala s
_ 24 7%
kapacita, fronty
Stravovani tam je ¢asové narocné,
15 4%

nemam cas
Nizka kvalita jidla 14 4%

Vieobelcne spokojen, bez 13 4% “AGE‘E“
pfipominek “‘_EVAR“
Spatny personal 2% Bo

8

Restaurace jsou daleko 8 2%
Kvalitni a dobré jidlo 8 2%
Dobra cena 5 1%
Vafim si doma 4 1%
Pfijemnad obsluha a servis 4 1%
Dostacujici ¢i dobra nabidka 3 1%
Nenavstévuji, Spatna zkusenost 3 1%
Ostatni komentare 42 12%

Celkem 356 100%
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ZAMESTNANCI JSOU NEJVICE SPOKOJENI S HYGIENOU A RYCHLOSTi OBSLUHY, HORE HODNOTi PESTROST
A KVALITU JIDEL A POMER CENA VS. KVALITA.

12: Jak j koj luz i jidel ych hledisek? , y . v vivs
Q12: Jak jste spokojen/a se sluzbami jidelny z uvedenych hledise Otazku okomentovalo 110 zaméstnancl. Nejé¢astéjsim

problémem jsou Spinavé pfibory (35%). Zaméstnanci
jsou dale nespokojeni se Spatnou ventilaci (10%) a

rostredi
P 2008 16% 70% 11%3% Otdzku okomentovalo 92 dotazanych. U pokladen
2012 19% 64% 13% 4% jsou pfilis dlouhé fronty (26%). V dobé obéda je v
Rychlost obsluhy 2008 . . . jidelné na obsluhu pfilis mnoho lidi a obsluha
10% 67% 19% 4% nestiha (15%).
s v 0, 0, 0,
Celkova droven 2012 [ G0% 17% 5% 32% zaméstnanct z 97 hodnoti negativné personal
personalu 2008 g% 63% 23% 5% jidelny (nejsou ochotni, neprijemné pokladni). 45% je
2012 7% 40% 379% a7 naopak s personalem spokojeno.
Pestrost jidel V nabidce je jen nékolik typd jidel, ktera se stale
2008 5% 37% 37% C21% aploce 18 Jen . _Ypu Jiden -
opakuji (34% zaméstnancl ze 187). Jidlo neni vnimano
Calita el 2012 5% 32% 33% S 30% jako kvalitni (12%) a v nabidce chybi zdrava jidla (10%).
valitajide
2008 5% 37% 36% 2% Otazku okomentovalo 279 zaméstnancgl. Jidlo je
Srovnanicena 2012 4% 27% 34% o 3m% podle 3}% nekv:alitnl', nechu.tn.:si dobfe (.15%). Je
kvali pfipravovano z nekvalitnich surovin.
versuskvalita 008 3% 34% 38% 5%
' ' ' ' ' Otéazku okomentovalo 269 zaméstnanc(. Jidla jsou
0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% podle nich pfili§ drahd (45%) a z nekvalitnich surovin
Velmispokojen/a Spide spokojen/a 23%). V jidelnach ddvaji malé porce.
Spise nespokojen/a H Velminespokojen/a

Zdklad grafu tvori respondenti, kteri se alespori nékdy stravuji v jidelné (N=min. 2045). Slide 37



Zameéstnanci navrhuiji, ze by jidelny mély otevirat drive, jiz kolem 7:30, aby si
mohli koupit do prace snidani nebo svacinu. Cast z nich by prodlouZila zaviraci
dobu do vecernich hodin (17:00 — 18:00).

Oteviraci doba jidelen v budovach Alpha a Beta je nejcastéji hodnocena jako
nevyhovujici.

Q11: Vyhovuje Vam oteviraci doba Vasi jidelny?

Total (N=2052) 59% 36% 4%
,ldedini by byla oteviraci doba
BudovaA & GAMMA (N=484) 73% 26% 1% 0% Eurestu pér minut pied osmou,
aby se stihla nakoupit snidané
Budova C(N=175) 70% 27% 3% cestou do prdce.”
BudovaE (N=51) 55% 38% 5% B
Filadelfie (N=718) 55% 43% 2%
Budova B (N=483) 53% 40% 6% Lo
Budova Alpha (N=94) 36% 53% %2
Budova Beta (N=47) 36% 53% 9%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

zcelavyhovuje " spiSe vyhovuje ™ spiSe nevyhovuje B zcelanevyhovujg

Slide 38
Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi se alespori nékdy stravuji v jidelné (N=2052). !



ZAMESTNANCI NEJCASTEJI NAVSTEVUJI CINSKOU RESTAURACI MANGO A RESTAURACI
MARANATHA.

= 3% zaméstnancl navstévuji restauraci Maranatha dokonce denné, nejvice z okolnich firem GE Money bank a
Telefdnica.

= Nejpopularnéjsi restauraci je Pizzeria Grosseto, nékolikrat do roka ji navstivi 71% zaméstnanc(i. Naopak témér
60% zaméstnanc(, ktefi navstévuji restaurace v BB Centru, jeSté nikdy nebylo v sushi baru Baifu.

Q13: Jak ¢asto navstévujete uvedené restaurace v BB Centru?

Cinskarestaurace Mango 3% 18% 20% 33%

Vegetaridnskarestaurace Maranatha 3% 7% 9% 8% 52%

Bageterie Boulevard |3% 12% 15% 43%

Express Sandwich 4% 10% 12% 51%

Italska restaurace Pizzeria Grosseto 2% 11% 19% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Denné Alespon 2xtydné 2 - 3x za mésic
1x za mésic M Nékolikrat zarok H Nikdy

Zaklad grafu tvori respondenti, ktefi se alespori nékdy stravuji v restauracich (N=min. 1994). Slide 39



Q13: Jak casto navstévujete uvedené restaurace v

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi se
alespori nékdy stravuji v restauracich

BB Centru? Maranatha

21%

8%
9%

7%
3%

Denné

Alespon 2x tydné

2 - 3x zamésic

1x za mésic

Nékolikrat za rok
B Nikdy

(N=2019).

VEGETARIANSKA RESTAURACE MARANATHA

Pocet Procento
komentaflit komentard

Vysoké ceny 23 21%
Libi se mi tu 20 19%
Jidlo je tu kvalitni 20 19%
Jedté jsem tu nebyl 19 18%
Chodim sem pravidelné 7 7% A
Horsi kvalita jidla neZ dfive 4 4%
Nemaiji v nabidce maso 3 3%
Ostatni komentare 12 11%
Celkem 108 100%

Ostatni komentare

Nezajimavy sortiment

Nenipro mé ... nemohla jsem si tam vybrat - asi proto, Ze jsem
Tepld jidla jsou ¢asto jen vlazna.

Mam pal hodiny na obéd.

Jednou jsem zkusil a uz to neudélam

Nejsem slecna :-)

Nelze presné Fici interval i ¢astéji nez je zvoleny

Pouze pokud je muj host vegetarian. Byl jsme zde 3x za

Good but sometimes | look at the food and leave as sometimes
Pfijemna zména.

Myslim si, Ze je Skoda, kdyZ vegetaridnska restaurace nema
Vseobecné mi pfijde, Ze stravovacich moZnosti je na pocet lidi v
BBC centru malo, ¢i jsou pomérné vzdalené.Sandwiche se
nedaji jist kazdy den, ani cina. Fajn by bylo napft. fecké, casa
argentina, ceské restaurace... Slide 40



CiNSKA RESTAURACE MANGO

Q13: Jak casto navstévujete uvedené restaurace v Potet Procento
BB Centru? Mango komentafi  komentafh
Nizka kvalita jidla 23 22%
100% 1 Obecna spokojenost 17 16%
Jesté jsem tu nebyl 11 11%
Obecna nespokojenost 7 7%
80% - Obsluha je pomala 6 6%
Zhor3ena kvalita v posledni 5 5%
Dobré jidlo 3 3%
60% - Neprijemna obsluha 3 3%
27% Je tam plno 3 3%
Ostatni komentare 26 25%
Celkem 104 100%
40% -
Ostatni komentare Ostatni komentare
20% Takovy typicky cinsky fast food - chutove me to S nostalgii vzpomindm na chutnéjsi ¢inu na ndm.
0% - neoslovuje Republiky...
Velmi malo, nejim ¢inu Primér
18% Mam pGl hodiny na obéd Jen jednou za cas.....
. Vyssi ceny na ¢inu Konkurenc¢ni baifu blize
0% 3% Klasicka cesko-cinska restaurace, nic moc, ale narychly  Castéji, ale ne 2x tydné
Denné obed nekdy postaci Vétsivzdalenost
Alespori 2x tydné Je to daleko a pfi zkouSce mne nezaujalo Misto této ,,¢inské" restaurace bych navrhovala misto
2 - 3x za mésic Hor3i nez Baifu, ale kdyZ tam jdou znami, nevyhybam se obsadit napf. restauraci s indickou popf. thajsou kuchyni
1x za mésic Byla jsem jednou, uprednostnuji ceska jidla Jen all you can eat - bez ¢ekani
N&kolikrat za rok Ne?referun, jidla mi pfijdou chutové stejna Pizzerie by byla lepsi
] Zatim... 1x
M Nikdy Nelze presné Fici interval i ¢asténji ne? je zvoleny V buffetu by mohli jidla ménit. Jsou stale stejna.
Vecer si objedndvam jidlou s sebou k vecefi, kdyZ délam
Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi se dlouho do noci
alespori nékdy stravuji v restauracich Obéas i East&ji
(N=2014). Pozitivné hodnotim predevsim jejich pult za jednotnou

cenu



BAGETERIE BOULEVARD

Q13: Jak ¢asto navstévujete uvedené restaurace v
BB Centru? Bageterie Boulevard

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi se
alespori nékdy stravuji v restauracich

27%

15%

12%
3%

Denné

Alespon 2x tydné

2 - 3x za mésic

1x za mésic

Nékolikrat za rok
H Nikdy

(N=1996).

AGETERIE

Pocet Procento O“LEVARB
komentari komentara B

Obecné spokojen 19 31%
Jesté jsem nebyl 15 25%
Vysokad cena 6 10%
jideIné/restauraci 6 10%
Nekvalitnijidlo 5 8%

Je to rychlé 4 7%

Ostatni komentare 5 10%
Celkem 61 110%

Ostatni komentare

Mam pal hodiny na obéd

Rada bych casteji, ale chybi mi moznost nakombinovat si
Zatim...

Ne, ale jsem rada, Ze tu je

Spise 1x tydné

kvalitni rychlovka

Slide 42



Q13: Jak casto navstévujete uvedené restaurace v
BB Centru? Express sandwich

100% -
80% -
60% -
0, -
40% 24%
20% - 12%
10%
0% 4%
Denné
Alespon 2x tydné

2 - 3x za mésic

1x za mésic

Nékolikrat zarok
M Nikdy

Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi se
alespori nékdy stravuji v restauracich
(N=2000).

EXPRESS SANDWICH

Pocet Procento
komentaii komentart

Jesté jsem tu nebyl 17 20%
Obecné spokojenost 14 16%
Kvalitnijidla 12 14%
Vysoka cena 10 12%
Obecné nespokojenost 9 11%
Pfijemnad obsluha 6 7%

Nevyhovujici oteviraci doba 3 4%

Ostatni komentare 15 18%
Celkem 86 100%

Ostatni komentare

V nouzi.

Da se to jist.

Mam pul hodiny na obéd.

Obvykle na tuto moznost zapomenu, je to od ruky.
Ok, pro mne je pres cestu, takze moc nechodim, jinak kvalita
Zatim...

Jsme tu kratce, zatim nevim.

Nelze presné fici interval i Casténji nez je zvoleny.
Konkurencéni bageterie blize.

Casté&ji, ale ne 2x tydné.

Vétsivzdalenost.

VinoVinoVino.

Jsem bezlepkar:-)

Uptednostiuji Boulevard.

Dobry vybér jidla
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ITALSKA RESTAURACE PIZZERIA GROSSETO

Q13: Jak casto navstévujete uvedené restaurace v
BB Centru? Pizzeria Grosseto

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi se
alespori nékdy stravuji v restauracich

39%

19%

11%
2%

Denné

Alespon 2x tydné

2 - 3x za mésic

1x za mésic

Nékolikrat za rok
B Nikdy

(N=2033).

Pocet
komentarl

Vysoké ceny 33
Dlouhé cekani 20
Jidlo je kvalitni 15
Absence poledniho menu 12
Obecné spokojenost 11
Jesté jsem nebyl 10
Spatna obsluha 9

Byva tu plno 4

Ostatni komentére 20
Celkem 134

Ostatni komentare

Personal védu s usazovanim ke stoldim, je tam hluk
Klasika...

Zatim....

Nelze presné fici interval i Casténji nez je zvoleny
Celkem OK, jen nevyhledavam tento styl (masivni,
neosobni)

Mala kapacita, Spatna obsluha

Kdo si mize dovolit se tam denné stravovat ?
Spise soukromé

Mimo Spicku je jidlo Iépe pfipraveno

Aspon Ze ta tady je.

komentaru

Procento

25%
15%
11%
9%
8%
8%
7%
3%
15%
100%

Ostatni komentare

Velmi dobra prilezitost pro setkani s klienty/partnery
Nejsem cilovd cenova skupina

Dlouhodobé sidi porce na pizze a odmitaji fesit
Kvalita sla dolu

Denné vyzvedavam jidlo pro svého $éfa
Jednou za 3 roky...

Kdyz je zavrene Sodexo.

Neni ¢as. Navic Pizzu pecou pfimo v Eurestu.
Nema bezlepkovy program

PFilis hlu¢na
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SUSHI BAR BAIFU

Q13: Jak casto navstévujete uvedené restaurace v

BB Centru? Baifu Pocet Procento
komentarl komentaru
100% Jesté jsem nebyl 18 23%
Obecné spokojenost 13 17%
Kvalitnijidlo 11 14%
80% - Je Casto plna, nutna rezervace 9 12%
Zvysenicen 7 9%
Pfijemné prostredi 4 5%
60% - Jidlo mi tam nechutnd 3 4%
Ostatni komentare 12 16%
Celkem 77 100%
40% -
18% Ostatni komentare
Daleko...
20% - Dobra alternativa
12% Vynikajici
10% Obcas vyuzivame sluzeb pro donasku jidla
0% 1% Sushi ne na obed
Dennd Chodila jsem dfive nbez bylo mango
Alespof 2x tydné Alespon 1x tydne

Obsluha obcas nic moc.
Sushi nejim
Nemam rad sushi

2 - 3x za mésic

1x za mésic

Nékolikrat za rok
M Nikdy

Pfizniva cena

Prijatelna cena

Zdklad grafu tvori respondenti, ktefi se
alespori nékdy stravuji v restauracich
(N=1994).

Slide 45



ZAMESTNANCI! SI PREJI PREDEVSiIM RESTAURACI S KLASICKYMI CESKYMI JiDLY.

Q14: Jakou kuchyni/ druh restaurace byste v BB Centru uvital/a?
Zameéstnanci by uvitali restauraci s ceskymi jidly

[ Ceska restaurace 1 30% ] a polednim menu ve stylu Potrefené husy nebo
. Kolkovny
Italska restaurace ] 13% N=404 13% zaméstnancut by uvitalo ,levnou” restauraci
Indicka, pakistanska 10% bez ohledu na jeji druh.
Rychlé obclerstveni, fastfood 8%
Mexicka, $panélska, jihoamericka 8% W
i -4
Obycejnarestaurace s mezindrodnikuchyni 7% g
7 .7 0, j N =
ReLHKQUNA  H Husa
. / -
Thajskarestaurace ] 5% B KONCE P T
Reckdrestaurace 4%
Salatovy bar, zeleninova restaurace 3%
Steakhouse 3%
Samoobsluzna 3% ,Uvital bych tradicni ceskou
Tureckd, arabskd—orientalni 3% kuchyni s hOtOX.kaml C,’ rych/clJlu
i obsluhou za pfijatelné ceny.
Pekarna, cukrarna, lahtdky 3%
0% 10% 20% 30% 40%

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=1336). Slide 46
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CESKA

POSTA

SLUZBY V BB CENTRU — HODNOCENI A POTENCIAL
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INFORMACE O OBCHODECH A SLUZBACH V BB CENTRU CERPAJI ZAMESTNANCI PREDEVSIM OD
KOLEGU A Z INTRANETU SVE SPOLECNOSTI. CASOPIS BB CENTRUM REVIEW NEBO E-REVIEW VYUZiVA
TEMER TRETINA ZAMESTNANCU.

Q18: Odkud cerpate informace o obchodech a sluzbach v BB Centru?

BB Centrum Review

Odkolegt 68% Ctuho
pravidelné
| 29%
Intranet spole¢nosti 41%
www. bbcentrum.cz 16% Ctuho

nepravidelné
= 71%

Katalog sluzeb 15%
Tistény ¢asopis BB Centrum Review 15%
oy . Ctuho
- 0, v
Elektronicky mésicnik e-Review 14% — nepravidelné ¢tuho
1 52% pravidelné
48%
www.brumlovka.com 7%
Jiné 10% Zaméstnanci méli moznost v
. , , , prabéhu vyzkumu zadat sv(jj email,
0% 20% 40% 60% 80% na ktery jim bude e-Review pfimo

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=2345).

rozesilan. Tuto mozZnost vyuzilo
23% zaméstnanch (N = 521). 11%
dotazanych uvedlo, Ze uz e-Review
touto cestou dostava.
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NEJVICE ZAMESTNANCU NAVSTIVILO BAARUV PARK. SPOLECENSKE CENTRUM A
MULTIFUNKCNI HRISTE NEJSOU PRILIS ZNAMA.

Q15: Navstivil/a jste jiz uvedena zafizeni v arealu BB Centra?

Baarudv park 67%

,Velmi krdsné, vhodné
pro obédni relax.”

Spoleéenské centrum 14%
21-29 let |
Multifunkéni hiisté 12% » 30-35let | 13%
36-39 let 10%
40 a vice 9%
0% 20% 40% 60% 80%

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=min. 1522).

K Baarovu parku se v komentafich
vyjadrilo 121 zaméstnancl — park
hodnoti jako pfijemné misto,
vhodné pro odpocinek.
Zaméstnanci ocenuji zelen v arealu.

Ke Spolecenskému centru se vyjadfilo
41 zaméstnanc. 33% tam jiz nékdy
bylo. Ctvrtina z nich tam nema zajem
chodit (nema na to cas, jsou ateisté).
Cast zaméstnanc( tam ma pracovni
porady.

K multifunkénimu htisti napsalo
komentar 49 zaméstnancui —
hristé povazuji za skvély napad,
kam chodi sportovat, ¢ast z nich
se tam teprve chysta.
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ZAMESTNANCI MAJI O SLUZBY BALANCE CLUBU BRUMLOVKA ZAJEM, ALE BARIEROU JE
PRO NE VYSOKY POPLATEK ZA ROCNI CLENSTVI. % ODPOVIDAJICICH V NEM NIKDY NEBYLY.
e

= Balance Club Brumlovka si vyslouzZil vysoky pocet komentafa od
respondent(l, coz ukazuje na velky zajem o toto téma.

= Brumlovka je vnimana jako velmi dobre vybavené zarizeni s
vyhodou dobré dostupnosti z prace.

= VétSina komentaru (53%) si ale stéZuje na pfilis drahé Clenstvi a
nemoznost jednorazového vstupu do klubu. Z toho ddvodu jsou
néktefi ¢leny jinych fitness center (12%) .

Q16: Navstivil/a jste jiz nékdy sportovni centrum Balance Club
Brumlovka alespon za uc¢elem prohlidky tohoto sportovniho

centra?
! T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jsem clenem klubu Jakohost M Ne |
Zaklad grafu tvori vsichni respondenti (N=2268). P SO (e DGl LSEle))

bylo moZno chodit na néjaky
druh cviceni, bez toho abych
byla clenem, to je pro mé moc
drahé.”
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ZAMESTNANCI NEJCASTEJI NAVSTEVUJi PRODEJNU ALBERT A DM DROGERII V BUDOVE FILADELFIE.
SLUZEB POSTY A LEKARNY VYUZiVA SHODNE TRETINA DOTAZANYCH. NOVE OTEVRENY SPAR CITY

VYSEL VSTRIC POZADAVKU RESPONDENTU PO DALSi PRODEJNE POTRAVIN.

Q20: Vypiste prosim 5 provozoven (obchodd, sluzeb, restauraci), které v BB Centrum nejcastéji navstévujete.

Zobrazeny provozovny, které zminilo alespon 10% respondentd.

[ Albert 68%]
dm drogerie 48%
Ceska posta 36%
Lékarna BB Centrum 35%
Cinska restaurace Mango 20%
Pizzeria Grosseto 19%
Restaurace Maranatha 19%
Spar city 19% . . . ., ..
i Mezi dalSimi vyuzivanymi
Bageterie Boulevard 13% sluzbami jsou (zminilo je
. méneé Ze 10% zaméstnancl):
Restaurace Baifu 12% Mangaloo, Ceskd spofitelna,
] trafika TED &HNED, ¢istirna a
Express Sandwich 11% pradelna, COSTA CAFFEE,

Balance Club Brumlovka,

. . o
Aramark (Filadelfie) 11% Kavirna 02 Cafe

Obchod MARANATHA 10%

‘.
albert

m

—

Ceska posta

0% 20% 40% 60%

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=min.1289).

P ¥

k& -
RESTAURANT

MANGO
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MALY POCET KOMENTARU UKAZUJE NA SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S OTEVIRACI DOBOU. CAST ZAMESTNANCU BY
UVITALA, KDYBY SE OTEVIRACi DOBA OBCHODU NEPREKRYVALA S JEJICH PRACOVNiIM CASEM — CHTELI BY MiIT
MOZNOST VYUZIT SLUZBY | RANO PRED PRACI NEBO VECER PRI ODCHODU ZE ZAMESTNANI.

Q21: U kterého obchodu / poskytovatele sluzeb jste nepokojen/a s oteviraci dobou?

Zobrazeny provozovny, které zminilo alespon 5% respondent.

Ceskd posta

Jidelna Aramark (Filadelfie)

Albert

Lékarna BB Centrum

Express Sandwich

DM drogerie

Cistirnaa pradelna (Filadelfie)

Ceska spofitelna

Vegetarianskd restaurace Maranatha

22%

15%

12%

11%

8%

8%

5%

5%

5%

0%

10% 20%

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=199).

= Komentare u tfi nej¢astéji zminénych
provozoven (nejvice 47) se opakuiji:

= Zameéstnanci by si prali, aby provozovny
otevirali drive — jesté pred za¢atkem
pracovni doby (7:00 — 7:30) a prodlouzili by
oteviraci dobu do vecernich hodin (19 - 20
hodin).

= Cast navitévnikd supermarketu Albert by
chtéla, aby mél otevreno i v nedéli.

30%
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ZAMESTNANCI BY UVITALI SIRSi NABIDKU RESTAURACNICH ZARIZENI,
PRODEJNU/OPRAVNU OBUVI, PRIPADNE DALSI OBCHOD S POTRAVINAMI.

= Nové oteviené provozovny BB Centra jako Spar City, kavarnu Hajek-Hajkova reaguji na poptdvku zaméstnancui —
13% z nich si ve vyzkumu pralo novou prodejnu potravin, 8% zminovalo cukrarnu/kavarnu. Ne vsichni pfitom
museli v dobé vyzkumu o téchto novych sluzbach védét.

Q22: Které sluzby ¢i obchody v arealu BB Centra zcela postradate a uvital/a byste jejich pfitomnost?

Zobrazeny provozovny, které zminilo alespon 5% respondentd.

[ Zpestieninabidky jidla- restaurace 20% ] Otevreni opravny obuvi v
budové Filadelfie je
Obuv, opravna obuvi 16% planovéano na zafi 2012.
Potraviny, zelenina, ovoce, jiny supermarket 13%
Obchody s oblecenim, galanterie 9%
Papirnictvi, kancelarské potieby 9%
Kavarna, cukrdrna 8%
SportovnivyZziti, sportovnipotieby 8%
Pekarna 7%
Kadefnictvi, kosmeticky salon, masaze 6% Mezi dal$imi postradanymi sluzbami jsou (zminilo je
. T méné Ze 5% zaméstnancu): Parkovaci mista, drogerie a
Knihkupectvi, antikvariat 5% zverimex, elektro a vypocetni technika, kvétinafstvi,
1 détsky koutek, $kolka.
Nékteré bankomaty a pobocky bank 5% y
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%
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ZE ZAMYSLENYCH PROJEKTU MAJI ZAMESTNANCI NEJVETSi ZAJEM O NOVOU MATERSKOU
SKOLKU. KONFERENCNI SAL JE TAKE VNIMANY JAKO VHODNA SOUCAST BB CENTRA

Q23: Nakolik vhodné by podle Vas bylo, aby se nasledujici projekty staly soucasti BB Centra?

Nova matefska Skolka 54% 39% 4°/I°
Konferencniprostory 21% 62% 13% I
Hotel | 13% 48% 25% .
Byty |9% 35% 36% -

0% 20% 40%

60% 80%

100%

Rozhodné vhodné
Spise nevhodné

SpiSe vhodné
M Rozhodné nevhodné

Komentdre k matefské Skolce jsou na ndsledujicim slidu.

Ke konferenénim prostoram se vyjadrilo 63 zaméstnanc.
Podle poloviny z nich je takovych prostor dostatek.
Nabizenou sluzbu by vyuZilo 35% zaméstnanct (N=22).

K projektu nového hotelu se v komentarich vyjadrilo 83
zaméstnanc(. Polovina z nich by ho vnimala jako pfinos —
zejména pro ubytovavani riznych obchodnich klientd a
zahranicnich hosta, ackoliv by zaleZelo na cené a kvalité
sluzeb.

K vystavbé novych byti se vyjadfilo 83 zaméstnanc(. Vice
nez polovina dotdzanych zaméstnancu by tuto nabidku
nevyuzila (kapacita byt( je dostatecna, nevyhovuijici
lokalita kolem magistraly, nechtéji bydlet v arealu, kde
pracuji). 23% uvedlo, Ze by zalezelo na cené bytu.

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=min. 1372).
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MATERSKA SKOLKA MA PODLE ZAMESTNANCU VELKY POTENCIAL, ZALEZi VSAK
NA CENE SLUZEB.

Q23: Nakolik vhodné by podle Vas bylo, aby se nasledujici projekty staly soucasti BB Centra?
Nova materska skolka

Total 54% 39% 4%3%
21-29 let 52% 39% 7%R2%

[ 30-35 let 61% ] 35% 3%2%
36-39 let 55% 38% 3%8%
40 a vice 45% 48% A%02%

[ ma1 dite 60% ] 3% |

2 déti 48% 45% 5%2%
3avice 54% 39% 4%A8%
Zadné 55% 37% 59%43%
0% 20%  40% 60%  80%  100%

Rozhodné vhodné

Spise nevhodné

Spise vhodné

M Rozhodné nevhodné

K projektu nové materské Skolky se v
komentarich vyjadfilo 112
zaméstnanc.

Tuto sluzbu by vyuZilo 39% z nich.

, Velmi Zadand, ale
musela by byt cenové
dostupnd.”

Zdklad grafu tvori vsichni respondenti (N=min. 1372).

,» Zcela jednoznacné s
velkou kapacitou a
prodlouZenou oteviraci
dobou.”
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PRIPOMINKY ZAMESTNANCU SE NEJCASTEJI TYKAJi OKOLNi ZASTAVBY,
PROBLEMU S TECHNIKOU A PARKOVANIM V OKOLI.

Q31: Mate néjaké pfipominky / navrhy / komentare k BB Centru? Chcete BB Centru néco vzkazat?

Zadné pfipominky, spokojenost 12%
Vyhrady k zastavbé, architekture, dalsivystavbé 17%
Problémy s technikou (klimatizace, vytahy), kose 15%
Vyftesit problémy s parkovanim, zavést bezplatné, apod. 13%
Problémy s dopravou (kromé parkovani, véetné MHD) 13%
Podékovani 10%
Zlepsit/rozsitit sit obchod(, sluzeb, restauraci 9%
ZlepSit kvalitu stravovaniv jidelnach 5%
Snizit ceny, zavést slevy (tyka se hlavné Balance Clubu) 4%
Zakazat koureni, vyhradit prostory pro kuraky 4%
Vyhrady k dotazniku a jeho délce 1%
Jiné 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdklad grafu tvofi vsichni respondenti, ktefi zanechali vzkaz (N= 596). Slide 57
ide



,» Vyborny projekt,
pracuje se nam zde velmi
dobre a urcité vitdme
dalsi rozvoj.”

,Doporucuji jiZ kapacitu
kanceldrskych prostor
nerozSifovat. Kapacita
pfijezdovych komunikaci je
pretiZena a navic i parkovaci
prostory pro zaméstnance
jsou nedostacujici.“

,Projekt Filadelfie je na
Spickové urovni. DrZzim
panu Passerovi palce,
déld to dobre.”

Dékuji za dotaznik, je
vidét Ze na sobé chcete
stdle pracovat. “

, BB Centrum je uZasny
mikrosvét, ve kterem
,, Utvdrejte prostredi BB [ACL eI eIk =
Centra vice i pro bézné
zaméstnance a ne jen pro
manaZery.“

,,BB Centrum je urcité jedinecny
projekt, podle mého ndzoru je zde
ale velmi vysoka koncentrace
zameéstnancl a tomu odpovidd i
nedostatek sluzeb v okoli,
zejména restaurace. Ddle je zde
podle mého ndzoru vétsina sluZzeb
draZsi neZ odpovidad kvalité....”
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